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1. Operativa de la preparacio de
Comandes.

2. Sistemes i equips en la
preparacio de Comandes.

3. Envasos i embalatges.

4. Prevencio d'accidents i riscos
laborals en la manipulacio i
preparacio de Comandes.
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Operativa de la preparacio de Comandes.

Logistica

Conjunt de mitjans i tecniques que s'utilitzen per a controlar el fluxe de materials |
informacio a través de la coordinacio dels recursos i demandes per a donar un
servei optim al client.

Picking.

Loperacio de preparar comandes s'anomena picking.

Es descriu com el proces de recollida i combinacio de carregues sol-licitades per un
client, de manera ordenada, dels seus llocs denmagatzematge, per a conformar,
agrupar i preparar les mercaderies per a la seva expedicio.

En la logistica, el picking acostuma a ser la intervencié més cara de totes:

« Molta intervencié humana

* Molt de temps

» Empleats qualificats

* Molts desplagaments interns
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Reduccié de costos en el picking:  El picking no afegeix valor al producte
» Ampliant eficiencia « Una errada pot produir insatisfaccio
 Millorant productivitat

« Augmentant |la qualitat del servei
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Caracteristiques i necessitat de preparacio de comandes en
diferents tipus d'empreses i activitats

Funcions de Logistica a una empresa
» Aprovisionament:
« Logistica interna:
 Logistica externa

Picking en funcio de tipus dempresa
« Empreses industrials; picking en funcié de comandes, que determinen

produccio.
* Empreses comercials. Servei rapid, gran volum de comandes.

» Operadors logistics. Volum de carrega de lempresa-client.
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Tres tipus dempreses, tres tipus de picking

Empreses industrials:
» Les comandes es fabriquen planificadament quan es reben
» Aprovisionar-se de materies primeres.
 Planificar la produccio.
* Determinar terminis.
* Marge alt.
Empreses comercials:
» Acostumen a tenir el que se'ls demanda.
* Major volum de comandes.
« Marge menor.
* Exigeix rapidesa.
Operadors logistics:
» Tenen el que se'ls demanda.
 Alta especialitzacié en rapidesa i eficiencia.
* Menys marge.
» Necessiten molt de volum per a ser rentables.

2l de Catalunya
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 Picking +1dia:
» Les comandes es reben durant el dia.
» El picking es fa al dia segUent amb totes les comandes rebudes.
« Es poden agrupar els productes a primera hora per a fer el picking de
manera consolidada.
* Picking continu:
» Les comandes es preparen conforme es reben.
» Es preparen de forma individual.
 Els recorreguts a recollir productes son més llargs.
« Més temps de preparacio.
» Cost de picking més alt.

FASES EN EL PICKING O PREPARACIO DE COMANDES

Escandall de temps preparacié comandes:
» Fase 1: Preparatius. 5-25% temps total.
» Fase 2: Recorregut. 25-35% temps total.
 Fase 3. Extraccions. 10-35% del temps total.
» Fase 4. Acondicionament. 15-25% del temps total.
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Dues formes d'extraccié i recorregut:

 Producte a home
« Gran volum.
*  Optimitzar temps.
* Magatzems automatitzats.
 Alta tecnologia.

« Home a Producte
» Molt més frequent.
« Multiples recorreguts per anar a buscar producte.
» Temps de preparacio alts.

Exemple de Mecalux
Exemple de Mercadona
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https://www.youtube.com/watch?v=xmtpgoEX1pg
https://www.youtube.com/watch?v=IJZhIopnLRs
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Consideracions basiques per a la preparacié de Comandes.
El procés de la sortida de les mercaderies del magatzem comencga amb la recepciod
de la comanda del client i finalitza amb el lliurament de la comanda al lloc sol-licitat
per el client
Elements a tenir en compte en la preparacié de comandes
+ Volum del picking:

» Tipus de producte.
* Unitat de carrega.
 Linies de comanda.
» Nivells de stock (es pot preparar o no?)
 Disseny Magatzem:
» Llargades i alcades.
» Tipus destanteries > Carretons, Carretons frontals, Carretons electrics,
Retractils, Apiladors...
» Metodes operatius:
* Home a producte o producte a home.
« Sistema informatic de gestid i eines tecnoldégiques de picking.
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FASES DE PREPARACIO DE COMANDES:

* Fase 1. Preparatius:
« Stock suficient? > Desquadraments d'estoc
» Termini de lliurament?
« Conformitat del Client?
» Volum de comanda?>tipus de transport.
» Urgencia de la comanda? (Lead Time)> Transport urgent o ordinari.
« Desti de la comanda?> Restriccions possibles (legals, de mides, de pes)

* Fase 2. Recorregut:
* Producte a Home> No hi ha fase 2.
* Home a producte> Estudi previ.
 (lassificacio prods ABC
* layout magatzem,
* Prods A més propers, prods C més llunyans
 Passadissos, connexions entre ells....
« Paletitzat o estanteries de ma.
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FASES DE PREPARACIO DE COMANDES:

e Fase 3. Extraccio:

Preparacio individual, molts recorreguts, molts repetits
Preparacid consolidada, extraccio de cada producte un sol cop i
posteriorment separacid de mercaderia per comandes.

Usem ordre dextraccié o picking list

Extraccio manual o amb eines de feina mobil.

Ubicacions a terra (ubicacions picking) o en alcada.

e Fase 4. Acondicionament:;
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Tres feines:
» Embalat
* Pesat
* FEtiquetat
Estiba: apilament de carregues amb repartiment de pes.
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Unitats de Comanda, de Carrega i d'Emmagatzematge

 Unitat de Comanda: el minim a demanar d'un producte. Individual, pack, caixa
de X, palet.... També anomenat Unitat minima de Comanda o de Servei.

 Unitat de Carrega: el minim a carregar per un client en un transport.
Acostumen a ser caixes O palets.

 Unitat demmagatzematge: el minim a emmagatzemar per part de l'empresa.
Generalment és el que la unitat de Comanda, tot i que a vegades aquestes
unitats a vegades es trenquin en unitats més petites per a servir comandes.

Quan un client té diverses comandes pendents de servir:

Es habitual i desitjable agrupar les seves comandes per a servir-les juntes. Aixi
conformem el menor numero d'unitats de carrega possibles i optimitzem lespai
per a aconseguir uns costos logistics menors.
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Tipus de Comanda

No hi ha dues comandes iguals, normalment.
Els elements que diferencien comandes provoquen diferents metodes delaboracio:

Nombre de linies de comanda >> nombre darticles i ubicacions.

Quantitats, volums i pesos.

Caixes o palets complets, o hem d'obrir caixes o palets.

Tipus de producte; especificacions tecniques o perillositat. Embalatge previ especial?
Es pot servir complet o es pot servir parcialment (per si falten referencies)?

En funcié del sistema d'extraccio:

Home a producte:
» Major possibilitat derror.
* Recorreguts majors i temps majors.
« Es molt dtil la disposicié de les mercaderies al magatzem en funcié de la seva
rotacio.
Producte a home: en magatzems automatitzats.
» Gran inversio.
 Sistemes connectats a un software de gestic del magatzem.
» Operari extreu la quantitat demanada sense moure’s del lloc.
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A la dreta, “Paternoster” o Carrousel Vertical.

En funcié del metode:

« Comanda a Comanda:

* Una auna.

» Probablement un sol preparador.

» Extraient i conformant unitats de carrega o
portant-ho tot al punt de preparacio per
agrupar.

« De forma Consolidada.

» Agrupacio previa de comandes
(normalment, del dia anterior).

» Extraccio de productes conjunta.

» Disminueix el temps, augmenta la
productivitat.
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En funcié del tipus d'unitat:

 Palets complets:
« En grans quantitats.

« Amb equips dextraccid mobils adaptats a la tasca. (traspalés, carretons

elevadors....)
« Generalment palets monoreferencia.
» Generalment els palets surten tal i com entren, sense manipulacio.
 Palets multi-referencia i caixes completes
» Esfaaras de terra.

» Es desmunten els palets mono-referencia per a treure'n caixes completes.

» Facil pero triguem més a fer-ho.
« Unitats individualitzades
« Unitat per unitat
« Meés temps de manipulacio i preparacio.
» Embalatge i preparacié simultania
« A mida que es prepara, sSembala i encaixa.
» Més rapid de preparar que l'anterior.
« Meés dificil de verificar la tramesa final al client.

~
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Unitat de Comanda i embalatge

S'ha dembalar i etiquetar amb cura cada unitat de comanda dins la carrega. Cuidar la
proteccio de les mercaderies i buscar el millor encaix dins de la unitat de carrega per a evitar
moviments al transport.

Materials per a embalar:

Recordem sempre:

Precinte.

Caixes de cartro.

Cartré en rotllo.

Plastic de bombolles.

Coixins d'aire.

Pellets, “ganxitos” o “cucs” de porexpan.
Papel arrugat.

Film dembalar

Escumes....

Articles pesants a baix.
Articles apilables?
Articles fragils a dalt.

Generalitat de Catalunya
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Tipus dembalatges:

« Embalatge Primari: Lenvas que veu el consumidor. Lenvas més proper al producte a
consumir. Cada cop es pensa més en la seva utilitat comunicativa i, al mateix temps, Util
per a la logistica.

« Embalatge secundari: Dissenyats per a constituir una unitat de venda en pack, per
'agrupacié d'unitats, com les llaunes de cervesa en packs de 6 o les llaunes de refresc en
packs de 12 o 24.

« Embalatge terciari: Els que es dissenyen per a facilitar la logistica (transport i
emmagatzematge): caixes, retractilats, palets.... Disminueixen els costos

Optimitzacio de la unitat de la comanda i temps de
preparacio.

Els embalatges secundaris son:

« Una utilitat per al client

« Una millora per als processos interns de la empresa i per al transport.

« Aix0 afavoreix una baixada de costos, comparada amb la manipulacio un a un.

Multiples de Comanda: agrupacions minimes de producte que s'han de comprar
en pack: exemple de llaunes de refresc >> 24, 48, 72, 96....
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Documentacio Basica en la preparacio de
Comandes

Qualsevol moviment d'article ha destar documentat. A més, pensem que tot el que surti del
pais, o de la CEE, ha de tenir un extra de documentacio per a passar duanes.

Documentacio habitual

« Fase 1de preparaci6 (preparatius): Ordre de Comanda o Comanda.
» Emesa pel comprador
« Nom i Adreca del Client
«  Numero de comanda
» Les dades de la nostra empresa (proveidor) com nom i adreca
« Data de la comanda
« Articles i quantitats sol-licitades
«  Opcionalment:
« Data de lliurament esperada
« Adreca de lliurament alternativa a I'habitual
«  Descripcio detallada dels articles
« Terminis de pagament
«  Preus unitaris i preu final de la comanda
> » Signatura de la comanda pel client
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ORDEN DE COMPRA

Mombre de la emprasa Facha

Domicilio Mo, de orden

Ciudad, Estado, Codigo Postal

=p/7)

Vendador Enviar a

Compania Compania

Contacto Departamento

Domicilio Domicilic

Telétono Telétono

Motas / Obsarvaciones SUBTOTAL 30,00
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« Fase 2i 3 de preparacié (recorregut i extraccid): Ordre de Preparacié o Picking List.

» Emesa pel proveidor internament
« Nom i Adreca del Client
«  Numero dordre
« Data dexecuci6 de la ordre
«  Nom del preparador
« Articles i quantitats sol-licitades
«  Descripcié de cada article
« Ubicacions (hombre de passadis, nombre de rack, nombre d'al¢ada, etc....)
«  Observacions sobre precaucions, embalatges especials, manipulacions especials...
«  Opcional:
» Estock disponible de cada article abans de la seva extraccio.

Es una ordre interna. No arribara al client.
El nom del preparador i la data és important per a resoldre possibles reclamacions
posteriors.

B
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Hoja de picking

easvwms

Orden de salida
Batch:

Batch0000000000000000002

Tareas: 6

Orden: OUT00602/050
Cuenta: CUSTOMERO3
Transporte:

Destino: MEXPOI

Tarea Numero de tarea Ubicacion Articulo

URLITLIAEIELER T L e 2
URLICLIPERIENCTTR [ e At o2
URLILLIREETER T L 1 D41 o1
TN = 233 23
URLICLIRETELTEINR | 112 hemad
(RLILLEAETERL LN I ) e

Rpt_ShippingOrderPaperTask_Description_Ibl Cantidad
Chocolate cookies 1 [UN]
Tomato sauce 1 [UN]
Alftershave lotion 1 [UN]
Spaghetti pasta 500g 1 [UN]
Beans with tomato 500g 1 [UN]
Washing detergent 50 loads 1 [UN]

A lexemple, la major part de les dades de la ordre estan codificades dins el codi de barres

N
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» Fase 4 de preparacié (acondicionament): Packing List o bé també Albara de Lliurament

« Emesa pel proveidor per a que arribi al client
« Nom, NIF i Adreca del Client

« Nom, NIF i Adreca del Proveidor

« Nudmero dalbara o de packing List

« Atrticles i quantitats lliurades

« Siésun albara:
»  Pot ser valorats amb preus i també amb impostos, o no.
»  Pot dur nombre dembalums o “bultos” o no. Aixi com transportista o no.
« Ha de ser signat pel client a la recepcio.

« Si és un packing list:

«  Nombre d'unitats de carrega
Nombre dembalatges secundaris a l'interior
Quantitat total del nombre d’unitats de comanda
Pesos i dimensions de cada unitat de carrega i total
Observacions sobre manipulat, transport, procedencia...
Tipus de transport.

Dins del pals, gairebé no s'usa mai el packing list, si no l'albara. Pero és imprescindible per a
embarcar el producte o per a sortir de l'espai Schengen

~
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Albaranes de entrega de la mercancia [yuvero

FECHA

ENTREGA A: DOMICILIO

CODIGO | CANTIDAD CONCEPTO PRECIO IMPORTE
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Detalles del exportador

Ejemplo de packing list

Datos del consignatari

o y/o comprador

Nombre de la empresa
Direccion

Ndmero telefénicos

Datos de contacto personal
Correo electrénico y/o sitio web

Nombre de la empresa
Direccion
Ndmeros de teléfono

Nombre del contacto

Method of Dispathc

Export Invoice Number & Date

Bill of Landing Number

Reference

Datos del co

nsignatario
Buyer (If not Consignee)

Detalles de envio
Port of Loanding

Type os Shipment

Buyer Reference

Date of Departure

Vessel / Aircraft

Voyage No Port of Discharge

Country of Origin of Goods

Packing Information

Product Code Description of

Goods

Country of Final Destination

Datos de referencia e informacién adicional
Additional info

Detalles del producto y del embalaje
Unit Quantity| Kind & No.of Packages|Net Weight of Package

Final Destination

Gross Weight of Package |Messurements or Package
(m2)

Total

Signatory Company

Firma de autorizacién
Name of Authorized Signatory

Signature

AN
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Altres documents de logistica de transport:

En molts casos necessitarem d'altres documents que sexigeixen legalment. Documents que
repeteixen moltes d'aquestes dades logistiques, com pes, volum, remitent, destinatari...

« CMR: Transport per carretera

« B/L (Bill of landing): Transport per mar

«  AWB (Airway Bill): Transport aeri

«  FBL(FIATA bill of landing) : Transport Combinat

« A mes, ha d'haver-hi copies de factures i certificats de producte.

©1986 UNZ & CO. !m.umm.

PO R S— Shipper's Name and Address. | Shupper's acoount Number

s Not negotabée
_____ e Air Waybill

L=

Copees 1.2 and 3 of this Ax Waybill ars origoals and have the same vabdty
Consignes's Name and Address l Consignes’s account Number 15 agroed that the goods described!

“‘m M%Ssﬂdtc' T rom:'%&unm mwmr”%«mm( ém

W \TTENTION IS DRAWN TO THE NOTICE CONGE!
LIMITATION OF LIABILITY.
Ty ——in 1or carringe and paying a spplemental charge ¢ required

These commodities kcensed by the United States for ulimate destination

Diversion contrary to
United States law profsbited.

Airpont of Depertuse (Addr of st Carmer) and requested Routng

™ mmm\ﬁo_m-g_m/lnmmn- mlmk%#;%[ Declared Value for Camiage | Declared Vae for Custome.
i_;_ _ Arport of Destnaton FightDate \ For Camer Use ony / FightOata|  Amount of Insurance ~
o — gy L gro R ] !—wmnw

- ; _:;.__. Handiing Informaton

et =

o] ow uf [ [] cupesse [[re ~ []  ww [ [ ———r—
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Sistemes de seqguiment i control informatic de
comandes

ERP: Enterprise Resource Planning.

Sistemes de gestio integral de la empresa. A aquests sistemes se'ls integren els softwares SGA
o0 WMS (Warehouse Managing Systems).

Mantenen tot el flux d'informacio:

« Comandes de suministrament

* Entrada de material

« Ubicacions de material

* Pesos ivolums

« Comandes de clients

« Estocs, estocs de seguretat, estocs minims i maxims
» Empleats preparadors de comandes

* Temps de treball

 Picking lists, Documentacions de logistica, ....

B
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Control informatic de la preparacio de
comandes

Cada cop s'usen més els SGE's (WMS). Tot i que quedi clar; no estarem exempts derrors
humans.

Sistemes d'ajuda a la preparacio de comandes:

Tablets amb wifi connectades a la xarxa de I'empresa fent correr apps client de SGE's.
Antigament eren PDASs. Aixi selimina el paper i es funciona amb lector de codi de barres o
camera que reconeix EAN's i/o QR’s. Per a dur la picking list, anar a les ubicacions, extreure el
producte, validar linies de la picking list....

Tres tecnologies d'ajuda al picking:

 Picking to voice. Auriculars amb microfon sense fil, que permeten les mans lliures i que
l'operari vagi rebent les instruccions per anar a cada ubicacio i a cada producte, extraient
les unitats que li indiquen oer veu. | que ell valida per veu.

« RFID: Xip de radiofreqlencia enganxat com una etiqueta al producte. N'hi ha d'actius i
passius. Es poden llegir els productes. Fins i tot poden ser productes unics.

 Picking to light: Cada ubicacio¢ s'ilFlumina per a indicar don treure el producte. Quan el
tenim, s'il-lumina la seguent més propera per a treure els productes necessaris dalla.
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Tracabilitat

Es el conjunt d'aquells processos que permeten congixer la ubicacié, lestat , els moviments i
I'historic d'un producte o d’un lot de productes al llarg d'una cadena de sumministre en un
moment determinat.

La tracabilitat es realitza enregistrant cadascun dels processos en els que es veu immers un
producte fins que arriba al client. La tracabilitat és molt Util quan es detecta un problema de
funcionament o de risc per a la salut de les persones en el producte, ja que aixi podem
determinar on son els productes potencialment perillosos (els que es van produir al mateix
temps que el que hem detectat) per a poder-los retirar del mercat i examinar-los.

En logistica, la tracabilitat ens permet seguir l'estat i ubicacio dels productes que han d'arribar
al client. La tracabilitat de les trameses al client proporciona en aquest la tranquil-litat de saber
en tot moment on son les seves mercaderies. Aquesta tranquil-litat es transforma en
satisfaccio i fidelitzacio.
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Registre i Qualitat a la preparacio de
Comandes

Donada la importancia que tenen els errors en la cadena se subministrament, les operacions i
processos que composen el sistema logistic d'una empresa es desenvolupen sota una
politica de Qualitat Total

La politica de Qualitat Total persegueix:

« L'absencia derrors

» La prevencio derrors

* Les analisis de possibles millores en els processos
* El compliment d'estandards

* El seguiment de normatives

» Ladaptacio a les exigencies del client.

Verificacio de les comandes

La verificacié consisteix senzillament en repassar la packing list o I'albara, tornant a comptar
les quantitats expedides, els articles demandats, els lots de fabricacio, les dates de caducitat i
la seva corresponent estiba.
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El els magatzems automatics no haurem de fer gaire cosa més que comptar quantitats |
repassar referencies, pero en els no automatitzats hi ha més marge d'error i, per tant, mes
COSES a repassar.

Es evident que és necessari fer aquestes verificacions, tot i que sovint empleats i supervisors
tindran la sensacié de perdre el temps, sobre tot si la feina ha estat ben feta. Pero son
processos on es poden cometre errors i la verificacid humana, ara per ara, sembla encara
necessaria.

Una recomanacio per a que la verificacio estigui ben executada és que usem un document
Nou per a repassar la comanda, sense marques ni notes fetes durant la preparacio. Aixi
mateix, €s important que la comanda sigui verificada per una persona diferent a qui I'ha
preparat. Si s’ha comés un error, aquest pot repetir-se durant la verificacio i pel mateix motiu.

Fluxos d'informacio les comandes

Gracies al software WMS o SGAS, la tracabilitat dels processos de logistica a l'empresa o fins i
tot fora della és una realitat.

Una manera de mantenir al client informat de l'estat de les seves comandes és la integracio
de la recerca de l'estat de les comandes a una area privada de client a la web del proveidor,
de manera que una consulta del nimero de comanda li digui on son les seves mercaderies 0
en quin estat de fabricacié o expedicio es troben.
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- Flux d'informacid

Planificacio | Planificacid de

Planificacio de la xarxa d'aprovisionament
del transport | la demanda

Planificacid i
programacid | Desplegament
de la produccid

Qestiﬁ ' Procés Gestid de
Gestid Execucié de\ Jestocs i enlt_rac[a{jaonuda comandes

: - g ogistica : .

de materials la produccid /= 46 de del comerg Venﬂca.-::lo
magatzems internacional Facturacid

Aprovisionar  Fabricar Lliurar hMoure Vendre
| Flux de materials e

Programacid | Disponible per
de vehicles | al compromis

F’Ianiﬁcapiﬁ
de materials

Font: ESADE

Els clients agraeixen aquesta informacio ja que ells també necessiten planificar les seves
activitats de comercialitzacio, per la qual cosa aquest accés és vital. No només per a les
mercaderies, si no també per a la documentacid que les acompanya, com albarans, factures o
documentacio i certificacions per a I'expedicid o per a la importacio.
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Codificacio i etiquetat de productes |
comandes
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Bl SEUR

8000184 1

Finalitzada la preparacié de la comanda i l'estiba de les
unitats de carrega, es procedeix a adjuntar la documentacié
corresponent i a etiquetar cadascuna de les unitats de
carrega.

49 491
P.PAGADOS

1

1
8.0

Les etiquetes han de senyalar:

PT BNVENTE

*B2C/ESTD
24/10/13

de ZAMORA a ZAMORA
Bulto

Peso :

—

Nom i adreca del destinatari (client)

2. Nom del remitent (segurament, les nostres etiquetes
estaran logotipades i amb les nostres dades impreses.
3. Elndmero de “bulto” o unitat de carrega i el nimero del
total de "bultos”.
4. Com a informacions auxiliars (que no sempre estan a les
etiquetes) podem trobar:
* Informaci¢ addicional disponible a traves de codi
de barres o EAN (o, fins i tot, QR)
* Elnimero de packing list o albara

Mov
Pedido GS:

Obs : Ham and Cheese (24370)

S$J10224370

SANTA TERESA

oooo, , )
49026 ZAMORA (Espaiia)
Ref. Bulto : SJ10224370

TiF O

« A més, el transportista pot afegir la seva propia etiqueta,
on hi posara l'adreca de lliurament, el remitent, el

REMITENTE

SAN JAMON.COM
26

49003 ZAMORA

ZAMORA (ESPANA)

DESTINATARIO

Ivan Argulo

CL Regimiento Toledo 10

Att Ivan Argulo

Dat.Consig: Ivan Argulo

REFERENCIA

Ref. Exp :

CL
N
N

™ nombre de bultos, el pes total, el nombre de tramesa....
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Control i registre de la qualitat en la preparacio de les

comandes: exactitud, veracitat i normes de visibilitat |
legibilitat d'etiquetes.

La informacié del packing list o de l'albara ha de ser exacta. Qualsevol dada manifestament
incorrecta pot suposar retencions al transport o rebuig per part del client.

També hem de tenir en compte que hi ha articles que han de tenir etiquetes especials:

 Articles perillosos

* Articles especialment pesats

* Articles fragils

* Articles que no poden apilar-se

Els requisits que ha de complir letiquetat:

« Intel'ligible per a 'usuari; que sentengui,

Visibles des de la unitat de carrega, sense necessitat d’haver de desmuntar-la 0 moure-la.
La informacio que aporta ha de ser rellevant, important i necessaria (molts cops per llei)
Les mides, tipus i cossos de lletra ben llegibles (molts cops estan fixats per llei).
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Mo Congelar

%
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b o

Reciclable Mantener apartada de

fuentes de calor

Manipular con Cuidado

Ezte lado Arriba

Fragil

.

>k~
I

*
-

-
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Mo Utilizar Cater

T

_¢_

&

Mo ze ruede

Sensible a la humedad

Punto de Equilibrio

Me utilizar Ganchos

C min

75

Limites de Temperatura

OO

Perill per la salut
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Mo Apilar
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S©

Mortal o molt toxic

HBSTERIC
DE ERLICACION
¥ FORMACICHN PROFESIORAL

Perill per al
medi ambient

ACCION

>

Y




2. Slistemes |
equips a la
preparacio
de
comandes

AT Generalitat de Catalunya W *8® = cosrmeo | sessrine
Consorci per a la Formacié Continua
Photo by Mediamodifier on Pixabay WU de Catalunya

» \g "
iJ‘Jﬁﬂ :
28
i
-

E
8
o
8
£




38
Fquips de manipulacio

En molts magatzems, la manipulacié és purament manual. Tot i aix0, els magatzems han
crescut en superficie i el alcada, fent necessaries algunes de les eines que tot seguit
descriurem:

 Transpalets manuals
« Forquilla sustentable de dos bracos paral-lels.
» Unes rodes sota la forquilla, i un altre sistema de rodes més gran
sota el manec.
« El manec és al final d'una palanca que puja i baixa, aixecant
mecanicament la carrega per a ser moguda.
« Una palanca al manec allibera la suspensio per a deixar
el palet al terra.
« Molt versatils.

Generalitat de Catalunya
! . . - Consorci per a la Formacié Continua
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 Transpalets electrics

* El mateix Us que els manuals, pero tant lelevacio com la traccio és electrica.

« Tambe tenen elements de seguretat (aturades) electrics que una manual no pot tenir.
» El seu cost multiplica per
10 el de les manuals

HENESTERIC
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¥ FORM FROFESIDNAL

ATIN Generalitat de Catalunya
! . . - Consorci per a la Formacié Continua
2. Sistemes i equips a la preparacio de Y de catalunya

comandes



40

* Apiladors manuals

Basicament, és un transpalet que permet elevar la carrega fins a estanteﬂes altes.
» Carreguen uns 1.000 kg, habitualment.

Poden aixecar entre 1,3 i 3 metres, habitualment.

Les pales del terra no només son necessaries per les rodetes
davanteres; també son una guia don es situen les pales
superiors respecte de lestanteria.

« Radi de gir bastant curt; aptes per a passadissos estrets.

HENESTERID
DE EDLMCACION
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* Apiladors electrics

« Com l'anterior, pero electric; habitualment, més capacitat i algada
« Carreguen uns 1.000 - 1.500 kg, habitualment. ~
» Poden aixecar entre 2 i 5 metres, habitualment.

Generalitat de Catalunya = MSTERID
; iz 5 Goucio |

2. Sistemes i equips a la preparacio de N1V ngr&sact);(I::";‘);;a & Formcio Contiiia E ProRACi O ORI
comandes




42

e Carretons de ma

» Absolutament manuals.
» Per al transport de caixes, majoritariament.
« Molt limitades en pes maxim.
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 Carretons contrapesats / Carretons elevadors

» Electrics / Diesel / Gas.
» Transport i elevacio de palets.
* Roses solides o pneumatiques (per a exterior)
* lantes varietats com necessitats:
« de 1.000 a 10.000 Kg.
« Radi de gir des de 3m.
» Alcades des de 3m fins a 7m.
» Velocitats maximes habituals fins a 15-25 km/h
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Carretons retractils

» FElectrics.

» Transport i elevacio de palets.
* Roses solides i sense contrapes (per a interiors).
» Posicio doperacio transversal.

« (Capacitat de carrega de fins a 2.500 Kg
» Alcada maxima delevacio de fins a 14m.
» Normalment dirigits amb un joystick.

ATIN Generalitat de Catalunya
! . . - Consorci per a la Formacié Continua
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« Recollidors de comandes

Electrics.

Transport i elevacio de palets, l'operari s'aixeca al mateix temps que la carrega.
Permet que estanteries altes es transformin en estanteries de picking.

Permet conformar la comanda mentre fem el picking.
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Hi ha equips fixes que ajuden a la preparacid de comandes, collaborant en I'automatitzacio
del procés, apropant la preparacio als sistemes producte a home:

» Cintes de transport

» Per a preparacié de comandes en cadena, apropen les mercaderies al punt de
preparacio. De rodets o de banda.

El
8
g

g
8
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Carrusels verticals o horitzontals

Sistemes i equips a la preparacié de @

comandes
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Transelevadors

* Per a magatzems automatitzats.

» Desplacament horitzontal i vertical.

« Colloguen o recullen la mercaderia a les ubicacions que el software de gestio els
indica.

* Es mouen sobre guies o rails.
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Racks d'estanteries convencionals

Cantilevers
« Per a mercaderies llargues i
voluminoses
« Normalment no paletitzades
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« LIFO
Last input, First output
La darrera mercaderia que ha entrat és la primera que surt.

* FIFO
First Input, First Output
La primera mercaderia que va entrar sera la primera en sortir.

':6 ACCION
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Alta densitat demmagatzematge.
Per a mercaderies de la mateixa

referencia.
Sistema LIFO.

Rack d'estanteries drive-in
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« Rack destanteries drive-throug
» Alta densitat demmagatzematge.
» Per a mercaderies de la mateixa
referencia.
» Les mercaderies entren per un costat,
surten per un altra.
» Es mouen per dins per rodets
| per gravetat.
« Sistema FIFO.

Generalitat de Catalunya
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« Rack destanteries drive-throug
» Alta densitat demmagatzematge.
» Per a mercaderies de la mateixa
referencia.
» Les mercaderies entren per un costat,
surten per un altra.
» Es mouen per dins per rodets
| per gravetat.
« Sistema FIFO.
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 Estanteries per a caixes
» Per ala carrega i descarrega manual.
« Gran nombre de referencies en poca quantitat.
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Sistemes de pesatge i optimitzacio de comandes
Es molt important conéixer el pes i el volum de les mercaderies:

* Pes
« Normatives generals de seguretat a la feina.
«  Maxim 25 kg.
» Dones, gent jove i gent gran: 15 kg.
« Equips de manipulacio tenen carregues maximes.
» Expedicions (camions, furgonetes, avio, contenidors....)

* Volum
« Transport (Camions, contenidors, per avio)
» Mides dels racks demmagatzematge al magatzem.

55

«  Optimitzacio dels espais en general per a economitzar en transport i en llocs

demmagatzematge.
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« Bascules i balances industrials

» Poden connectar-se als SGA o ERP’s
« Poden incorporar un comptador de productes que divideix el pes en les unitats que
hi hem posat per a saber el pes per producte.
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Bascules especifiques

» Incorporades als equips de treball mobil, com transpalets.
 Els transpalets que les incorporen s'anomenen “transpalets pesadors”
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 Plataformes de pesatge

» Per agrans carregues
« Per a palets o fins i tot per a camions sencers

 Bascules volumetriques

* Incorporen un mesurador de volum.
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* Eines manuals de mesura de distancies i volums

e (Cinta meétrica
 Mesurador laser de distancies
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Unitats de pes, distancia i volum

» Pes:
 Unitat basica el Quilogram (Kg)
« Equivalencies basiques:
* 1Kg=1000g
* 1000 kg = 1Tm (tona metrica)

« Distancia:
* Unitat basica, el metre (m)
» Equivalencies basiques:
e ITm=100cm = 1000 mm
e 1000 m=1Km

«  Volum:
« Unitat basica el litre (1).
« Unitat principal usada en logistica: metre cdbic (m3)
« Equivalencies basiques:
« 10001=1m3=1000.000cm?
« 11=1.000 cm?

«  Caleul llarg X ample x alt:
e XcmxYcmxZcm=Wcm3
e XmxYmxZm=Wm3

’ ! Genera"tat de Catalunya ‘2_%6 GIORIERMD MG TERIC
H iA 1 b T¥  DE ESPANIA DE EDUCACION
2. Sistemes i equips a la preparacio de N ggr(l:sact);f:";:;;a ke FanmsciciContings LN TRORMACIG FROFESGHAL

comandes




01
Consideracio de tecniques i factors de carrega i estiba a les

unitats de comanda

Estiba: terme maritim que es refereix a la correcta col-locacio dels productes sobre la unitat de
carrega per a que sigui estable i equilibrada durant el transport.

Conformant unitats de carrega no només es important l'optimitzacio i la rapidesa; la
mercaderia ha d'arribar sense danys. No és tant facil degut a que una unitat de carrega pot
anar composada de productes de diferent pes, volum i fragilitat.

» Mercaderia pesada mai sobre la menys pesada.

« Materials fragils protegits amb embalatge especial.

 Repartir el pes tant per ample com per llarg de la unitat de carrega.

« Embalums o caixes subjectes i que no es puguin desplacar pels moviments del transport
(paper film, cinta de plastic, cinta de nyld)

« Evitar que un costat pesi més que un altre; equilibrar pel centre.

 Palet (base de la unitat de carrega) sencer, sense parts trencades ni claus que sobresurtin.
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Factor d'estiba

Qualsevol carrega pesa i té un volum. Els transportistes tenen limitacions en quant al pes i al
volum que poden transportar, per la qual cosa tenen tarifes per preu i per volum.

Per tant, tenim:
» Preu per pes: tarifa calculada per quilogram.
« Preu per volum: tarifa calculada per metres cubics.
Normalment, donada una carrega, es calculen els dos preus i saplica el més beneficids per al

transportista.
Tot i aix0, hi ha transports que tenen el que sanomena quoeficient o factor destiba:

El factor d'estiba (també anomenat quoeficient d'estiba) es defineix com la relacié entre el
volum ocupat i el pes d'una determinada carrega.

Fe = Volum / Pes
Factor d'estiba en transport maritim:
Fe = Volum (m?3) / Pes (Tm)

Qualsevol nolit que tingui un FE>1 s’ha de cobrar per volum
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Factor d'estiba en transport aeri:

En transport aeri s'utilitza el coeficient d'estiba aeria o coeficient d'estiba IATA, que fa que
6.000cm? de volum d'una mercaderia equivalguin a 1kg de I'anomenat «pes de volum», Pv.

Pv = Volum (cm?3) / 6.000

Després de calcular el Pes de Volum, aquest es compara amb el Pes Real obtingut a la
bascula.

El més gran és el Pes Tarifari, el que s'usara per a calcular I'import del nolit.
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Mercaderies a dojo

Les mercaderies a dojo es transporten, manipulen i emmagatzemen sense embalatges, ni
caixes, ni palets. Son de gran volum i el seu tractament és forca diferent a cap altre
mercaderia.

* Liquides i gasos
« En cisternes, en tancs.
» Petrolis, productes quimics, olis, oxigen, gas buta...
» Es carreguen i descarreguen mitjancant bombes i canonades.
» Solides.
» Granulats, pols, sorrosos.
» Quimics com el sofre, o vegetals com el gra, o arids com la sorra, o pols com el
ciment, o rocallosos com el carbo...
« Usen equips de treball mobil amb pales recollidores, o pinces, També cintes
transportadores.
» Necessiten de transports especials, com camions de gran carrega amb banyera.

Necessiten molt d'espai demmagatzematge i maniobra, els sistemes de pesatge son
imprescindibles i molts d'ells necessiten diposits hermetics
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Col-locacio i visibilitat de la mercaderia a la preparacio de
comandes

Usos i recomanacions basiques sobre el magatzem i el picking

Passadissos del magatzem previament ben ubicats:
» Ubicacions A, Bi C.
» Els de major rotacio, més curts. També menys alcada (alcada de picking o estants de
picking)
Mercaderia facil dextreure i d'identificar
« Etiquetat ben visible.
* Gestio de caixes obertes re-etiquetades.
Neteja i ordre fonamentals; ni caixes buides ni restes dembalatge pels passadissos.
Atenci® maxima:
* No interrupcions, No distraccions
 Evitar barrejar referencies extretes
« Un cop s'ha fet una extraccié d'un palet, aquest torna al seu lloc pero ha canviat el
pes i en centre dequilibri.
Si detectem un trencament d'estoc mentre fem una extraccio és que hi ha un error al ERP
» Notificar-ho immediatament.
» Ferinventaris parcials o totals per a prevenir-ho
 Fer un inventari total anual minim.
Productes complementaris ubicats aprop
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Col-locacio i disposicio de la mercaderia a la unitat de

comanda

 Unitats de producte que trenquen la unitat de comanda: quantitats unitaries que no
formen el total d'una caixa
» Procurar que vagin a la mateixa caixa.
« Caixa incomplerta on també podem posar altres unitats d'un altre producte.
» Aquesta caixa es senyalitza també en aquest aspecte ("picos”)
» Mercaderia immobilitzada i protegida
* Envasos secundaris?

o Evitar gue envasos UNIDAD DE CARGA
diferents produeixin Elh“ﬂ\gl\\%%f , PALLET
danys entre ells. EMBALAJE” 7 o
) Observgr _ SHIPPING 7
recomanacions de CARTON / CAIA MASTER

(EJEN. 24 CAIAS EMBALAJE)

manipulacié i transport

: INNER PACK
del fabricant en els envasos. CAIA

(EJEM. 12 PIEZAS EMPAQUE)

------ TIER
___________ e NIVEL OESTIBA
_‘ - - : R B (EJEM. 4 ESTIBAS POR TARIMA)
PRODUCTO UNITPACK |
PIEZA INDIVIDUAL ENVASE

[PRODUCTO FINAL) [PARA EL CLIENTE)
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Conservacio i manipulacio de productes i/o mercaderies.

+ Productes inflamables:
» Llocs frescos
» Equips de proteccié durant la seva manipulacio?

» Posicio correcta del producte?
»  Mesures de seguretat especifiques al lloc demmagatzematge:
» Detectors de fum.
« Extintors.
* Revestiments ignifugs.
» Temperatures no elevades.
« Ventilacio.

+ Productes toxics:
 Vigilar si son toxics per inhalacio, per contacte amb pell, ulls, mucoses...
* Vigilar periodicament l'estat dels envasos.
» Protegir els productes de cops.
« Tancant I'accés a les seves arees demmagatzematge a persones no informades.

» Productes peribles o que caduquen:
« Conservats seguint instruccions del fabricant. —
» Vigilancia de la data de caducitat. 13M
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Conservacio de productes en magatzems refrigerats

» La major part dels productes que caduquen i necessiten fred per a la seva conservacio
son productes farmaceutics o d'alimentacio.
« (Cada producte necessita de diferents nivells de fred per a la seva conservacio:
« Congelats; com a molt alta, -18°C. Tot i que la congelacio professional acostuma a
estar a -21°C.
» Lactics entre 41 6°C.
« Carnsentre 41 7°C,
« Peixentre 41 5°C

 Per al transport hi ha tres tipus de vehicles:
* Isotermics: Contenidor aillant
 Refrigerats: isotermics amb refrigerador, entre 7 1 -20°C (temp. max. ext : 30°C)
« Frigorifics: isotermics amb congelador, entre 12 i <-20°C
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« Dona lloc a tres definicions :
« Aliment refrigerat. el que es manté entre 0°C i no més de 8°C
« Aliment congelat: el que es manté per sota de 0°C (optim per sota de -18°C)

Magatzems Frigorifics

« Han de tenir zona de maniobra per als equips mobils (suficientment ample),
pavimentada i urbanitzada.

« Dimensions dels magatzems adequades i correctes.

 Parets impermeables, rentables, ignifugues i netes.

« Terra amb inclinaci6 suficient per a que liquids puguin arribar al desguas, que tindra
un sifé per a impedir el retrocés dolors, productes i insectes i/o animals.

« Uni6 de les parets arrodonida per a evitar racons dificils de netejar.

 Terres impermeables, llisos i antilliscants.

« Sostre accessible per a una facil neteja i desinfeccio.

* |lluminaci6 encastada al sostre.

 Per a evitar transferencies microbiologiques i de calor entre els productes, separacio
minima entre ells de 10cms.

 Separacio de productes amb parets: 15 cm. Amb terra, 10 cm. Amb sostre, 50.

« No barrejar productes animals amb productes vegetals.

« Mantenir aillats animals de cacera, peixos i mariscos, carns i menuts, aus, lactics i ous.
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Magatzems per a alimentacio no frigorifics

« Aillament termic correcte per a evitar greus variacions de temperatura.

« Materials de construccié no contaminants ni toxics.

 Parets impermeables, rentables, ignifugues i netes.

 Terra amb inclinacié suficient per a que liquids puguin arribar al desguas, que tindra
un sifé per a impedir el retrocés dolors, productes i insectes i/o animals.

» Unié de les parets i el terra arrodonits per a evitar racons dificils de netejar.

 Terres impermeables, llisos, incombustibles i antilliscants, amb un minim de 20 cm
delevacio respecte a lexterior.

» Ventilacié adequada.

« Control de plagues.

« Han d'anar separats ens productes alimentaris, els no destinats a 'alimentacié i la
zona de preparacié de comandes.

Comu a tots els magatzems d'aliments

» Usar FIFO (First input, first output) per a evitar malmetre els productes emmagatzemats.
» (Caixes buides o trencades, palets, productes malmesos....han de manipular-se o
emmagatzemar-se ailladament respecte a la resta de productes.
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Presentacio i embalatge de la comanda per al transport

Al magatzem es fan moltes tasques amb les diferents mercaderies que s'hi manipulen, que
normalment estan protegides per envasos i embalatges de caracteristiques i tipus diferents.

Per tal que la mercaderia pugui ser transportada d'un lloc a laltre, es mou en forma de
diferents unitats de carrega, ja siguin caixes, palets o contenidors.

Els envasos i embalatges proporcionen certa seguretat, garantia i higiene als productes
durant els processos de manipulacio i transport de la cadena logistica. En el cas de les
mercaderies perilloses, protegeixen l'entorn de I'accio del producte.

L'envas és el recipient o embolcall que conté el producte i que hi esta en contacte.

La seva funcié principal és mantenir les propietats de la mercaderia, evitant el deteriorament,

la contaminacio, I'adulteracio i la dispersio del producte, per tal que aquest arribi en perfectes

condicions al consumidor. Lenvas també serveix per presentar, identificar visualment i dosificar

el producte.Segons les recomanacions de l'associacio de fabricants i distribuidors (AECOCQ), les

funcions de I'embalatge son:

 Grafica o de comunicacié. Percepcio de la informacio Util del producte.

 Fisica o estructural. Ser el mitja pel qual es facilita el transport, emmagatzematge i punt de
venda, de manera optima, que permeti la proteccié del producte, tenint en compte
l'optimitzacié de volum i pes.

« De produccié del minim residu, minimitzant la quantitat de material necessari en la
composicio del propi embalatge.
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Es fonamental que les caracteristiques fisiques i la quantitat de producte siguin compatibles
amb les del recipient que I'ha de contenir.

Els envasos es classifiquen entre primaris o de la unitat de consum, secundaris o col-lectius i
terciaris, o de transport

L'embalatge és el material o embolcall secundari que agrupa diverses unitats per a la
presentacié comercial de l'article. No esta en contacte directe amb el producte, pero
protegeix l'envas i el producte de danys fisics o dels agents externs durant el seu transport i
en facilita la seva manipulacio, transport i emmagatzematge.

Llembalatge esta estretament relacionat amb l'envas, de manera que en moltes ocasions
desenvolupen conjuntament les seves funcions. La naturalesa de les mercaderies, el procés de
transport o lemmagatzematge o la manipulacio sobre la unitat de carrega (mitjancant
carretons, cintes transportadores, etc.) determinen leleccid d'un tipus o un altre dembalatge.

L'accié d'embalar pot donar com a resultat una caixa, un sac, un palet, etc.
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Envas primari

També anomenat “de venda” o “de la unitat de consum”:

« conté el producte.

* manté contacte directe .

» presenta en la seva forma més simple (llaunes, caixes, tubs, ampolles,
bosses, etc.).

Alguns requisits dels envasos primaris son:

M
« Han de mostrar informacié sobre les instruccions d'Us del producte, b,
dates de caducitat o consum preferent. .
« Han de complir la normativa relativa als processos de tractament de )
residus. 4
« Han de contenir el minim aire possible. = K@';
ey
?

Embalaje primario
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Envas secundari o col-lectiu

Conté i agrupa una quantitat determinada d'envasos primaris, atorgant-los protecci¢ i alguna
forma de presentacio per facilitar la seva distribucio fisica, per ser comercialitzat o per ser
venut al consumidor final. També es consideren envasos secundaris les caixes que contenen

un sol envas primari.

Embalaje secundario

Envasos que agrupen diversos envasos primaris: caixes de cartré amb precintes o fleixat de
plastic, pellicules plastiques, etc.

3. Envasos i embalatges. Y de Catalunya
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Envas terciari, de transport o expedicio

Agrupa envasos primaris i secundaris, configurant una unitat de carrega de major volum, que
inclou els palets o tarimes per al transport i la distribucié comercial.

Algunes de les seves caracteristiques més importants son:
« Ser estables i conservar la seva verticalitat.

 Fer possible un elevat nivell de compactacié de la carrega.

« Permetre un maxim nivell d'ocupacié en els vehicles de transport o les arees
demmagatzematge optimitzacié despai i de carrega).

| LSS -

Embalaje primario Embalaje secundario
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Caracteristiques i funcions

Segons els materials utilitzats en la fabricacio de I'envas o embalatge, sén més o menys
adequats per a determinades mercaderies i situacions.

Les caracteristiques funcionals més importants son:

;3.

Resistencia. Per garantir la proteccié del producte durant el transport i emmagatzematge,
ja que aquest ha de suportar pesos i cops que poden produir trencament o esclafament.
Hermeticitat o propietats barrera. Per tal que l'envas faci de barrera entre el producte |
'exterior. Lenvas o embalatge ha devitar danys ambientals (humitat, aigua, gasos, entrada
d'insectes...) i impedir levaporacié o vessament del producte. Hi ha d’haver garantia de
tancament hermetic pero també ha de permetre que es pugui obrir sense dificultat quan
el producte s'ha de consumir o utilitzar.

Proteccié mitjangant precinte. Per mantenir la integritat del producte, evitar falsificacions o
fraus i garantir que no es pugui manipular abans darribar al consumidor.

Compatibilitat amb la mercaderia. Tant lenvas com l'embalatge han destar elaborats amb
materials que no originin reaccions fisiques 0 quimiques que deteriorin la qualitat del
producte o el seu envas.

Ergonomia i pes optim. Lenvas s'ha d'adaptar a la manera en que haura de ser manipulat,
destapat, traslladat i emmagatzemat pel consumidor.

Informacié al consumidor. Lenvas ha de proporcionar informacié clara respecte les normes
d'Us, caducitat, precaucions, consideracions mediambientals, perillositat, etc.
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El palet

El palet esta reconegut internacionalment com a suport de la unitat de carrega, ja que:
« facilita la manipulacid amb els mitjans mecanics

* es poden apilar diversos palets durant el seu emmagatzematge o transport

* es pot embolicar el conjunt amb una funda de polietile (film)

El palet permet normalitzar lemmagatzematge, la manipulacié i el transport de les
mercaderies.

Comporta una serie d'avantatges:

« Millora lorganitzacio de la xarxa logistica.
» Disminueix els costos de manipulacio.

» Redueix els riscos per a la mercaderia.

« Millora la presentacié de la mercaderia.

Exemple de reduccio dels costos de manipulacio amb el palet

Una descarrega a ma de 1.000 articles implica la feina de tres operaris durant 60 minuts cada
un (3 x 60 = 180 minuts).La mateixa descarrega, si esta paletitzada i es fa amb un carreto
elevador, es pot dur a terme amb dos operaris durant 15 minuts cada un (2 x 15 = 30 minuts).
La paletitzacio estalvia 150 minuts de ma dobra.
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El palet és una plataforma de carrega o safata portatil sobre la qual s'agrupen les
mercaderies. La plataforma del palet es recolza sobre uns travessers que permeten el pas de
les forquilles dels transpalets, carretons, apiladors, etc.

Els palets es fabriquen de fusta, plastic o aliatge lleuger.

Per la seva forma poden ser de dues o quatre entrades, de pis simple o doble, reversibles,
amb ales o tipus caixa.

La qualitat dels palets depen basicament del material. Quan s'han de fer servir de manera
continuada i amb carregues pesades s‘acostumen a fer servir els palets resistents de fustes
dures. En canvi, també hi ha palets d'un sol Us que es fabriguen amb cartré premsat, plastic
injectat, fustes lleugeres, escuma emmotllada de plastic, etc.

Les mides de les caixes i dembalatges secundaris s'adapten a ells.
Les mides de les caixes i plataformes dels camions i contenidors maritims, també.

Hi ha dues (2) mides estandarditzades internacionalment:

* Mida internacional (o americana), o ISO. Les normes ISO (International Standards
Organization) normalitzen les dimensions dels palets. La més coneguda és la Universal de
1.200x1.000 mm.

» Mida europea o Europalet. Les normes UNE (europees) normalitzen també la qualitat dels
palets. La mes significativa és la de l'europalet, de 1.200x800 mm. Aquest palet és el més
utilitzat en circuits europeus de distribucio i €s molt practic per a carregues que no
excedeixin les 2 Tm i un volum de 2,5 m3. També hi ha el mig palet de 600x800 mm.
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Leleccié d'un o altre model de palet es fa en funcio de diversos factors com les dimensions de
la unitat de carrega, el tipus de mercaderia, els mitjans de manutencid, el sistema
demmagatzematge o el mitja de transport. Normalment s'utilitzen el palets les dimensions
dels quals siguin submultiples de les dimensions de I'amplada i llargada del mitja de transport.

Per exemple:

les companyies de transport maritim han estandarditzat ['us de palets de 1.700 m d'amplada
per tal de poder col-locar dos palets a l'interior d'un contenidor de 8 peus d'amplada (2.440
mm).

El ferrocarril, en canvi, es decanta cap al palet de 1.200x800 mm compatible amb l'amplada
europea que utilitzen les companyies ferroviaries d'Europa.

Cada empresa fabricant o distribuidora pot decidir les caracteristiques dels palets que utilitzi |
disposar d'un parc propi de palets. No obstant, la tendencia majoritaria és adherir-se a algun
dels consorcis de palets existents, amb l'objectiu de beneficiar-se de les seves eficiencies de
funcionament.

El palet pot actuar de simple suport de la mercaderia o embalums o bé formar part de
lembalatge, si esta unit a les unitats de carrega que s'hi dipositen mitjancant fleixat o plastic
retractilat. La disposicié de la mercaderia sobre el palet requereix una ordenacid que en
maximitzi la capacitat i en garanteixi la seguretat durant les operacions de manipulacié o
transport. Per optimitzar la capacitat de carrega dels palets es poden utilitzar programes
informatics que calculen la millor distribucio possible dels embalums en funcio de les seves
dimensions, pes, etc.
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Tipus de palets

Per triar entre un o un altre tipus de palet s'han de tenir en compte les dimensions de les
carregues que ha de suportar, els sistemes demmagatzematge i manutencio i els mitjans de
transport. Segons les seves caracteristiques essencials els palets son:

« Reversibles: les parts superior i inferior del palet sén iguals i les mercaderies poden
col-locar-se sobre qualsevol de les dues cares. :

« No reversibles: les parts superior i inferior del palet sén desiguals. La mercaderia només es
pot col-locar sobre una de les cares.

» Amb pestanyes o ales: poden tenir sobresortints per a finalitats diverses, com la col-locacid
del fleixat, la subjeccié d'una pellicula plastica estirable, etc.

» Sense pestanyes 0 ales: son de seccio rectangular.
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En relacio amb la manera com s‘agafen per les forquilles dels carretons o transpalets per al
seu maneig, els palets mes utilitzats es classifiquen en:

%@
y @*’"

3.

De dues entrades: permet el pas de les forquilles dels elements de manipulacio pels
costats oposats. Aquests palets poden ser de doble cara reversible o no reversible, i de
cara unica no reversible.

De quatre entrades: permet el pas de les forquilles dels elements de manipulacio pels seus
quatre costats. Aquests palets poden ser de doble cara reversible o no reversible.

4 entradas 2 entradas
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Pel seu acabat;

« Palets oberts: les fustes no tanquen una plataforma, si no només proporcionen un suport.
Son més lleugers i economics. Permeten fixar embalatges menors, que no completen una

carrega de palet, al palet.
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Per a qualsevol dels tipus de palets, la qualitat del palet esta determinada pel material:

« Palet d'un sol Us: sol estar fabricat amb materials de baix cost i escassa resistencia, com
espuma moldejada de plastic, polietile, aglomerat de fusta, cartré o plastic.
 Palet de cartrd: ofereix alguns avantatges davant dels de fusta:
 Pes reduit (uns 12 kg menys), cosa que fa disminuir el cost del noli aeri de
manera significativa.
« Tractament contra insectes no necessari.
« Higiene, pot ser utilitzat a la indUstria alimentaria.
 Possibilitat de muntar palets amb formes particulars.
 Reciclable i biodegradable.
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« Palet d'Us continuat: acostumen a ser de fustes dures o metalls.
 Palet metallic
« Palet de plastic injectat: és un dels més versatils. Caracteristiques:
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Té un preu més elevat.
Pesa aproximadament la meitat que un de fusta

La seva facilitat de neteja el fa especialment util per a la industria alimentaria.

Té major durabilitat enfront de les agressions quimiques i els impactes.
Esta més exposat a deformacions per excés de carrega.
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A més de les estructures més basiques, hi ha altres
plataformes que s'utilitzen per formar la unitat de carrega
de productes diversos:

« Roll-palet: la seva estructura esta muntada sobre rodes
que permeten arrossegar-lo. D'aquesta manera, es pot
fer servir com a remolc quan s'han dentregar les
mercaderies en magatzems o establiments que no
disposen de mitjans mecanics de descarrega. El
material que s'utilitza per a la seva fabricacié és l'acer.
Pot tenir diferents nivells i es pot manipular amb
carretons elevadors. A més, generalment, es fan a
mida de les necessitats de |'usuari.

 Palet Bigbox: caixa contenidora de diferents materials,
amb o sense rodes, muntat sobre potes de palet, per a
contenir peces petites.
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» Palet contenidor: és un contenidor muntat sobre la base d'un palet. Té els laterals tancats i hi
ha models que es poden apilar. Els que es poden apilar tenen potes o suports que permeten
col-locar-los els uns sobre els altres N’ h| ha de d|ferents models i mides, pero els més
utilitzats son: |

« Cistell palet, per a la recol-lecci¢ de fruita i el seu emmagatzematge en cambres
frigorifiques.

« Contenidor de reixa, per a lemmagatzematge de peces petites. Estan formades per una
paret de reixa metallica sobre la base d’'un palet de fusta o de metall.

« Contenidor de xapa metal-lica, per a lemmagatzematge de peces petites que es
fabriquen en indUstries de transformats metal-lics.

» Roll-container: és un cistell o contenidor no apilable que disposa de rodes per poder
fer denllac entre el magatzems i centres de distribucio.
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 Palet convertible: permet afegir-hi una armadura metal-lica que consisteix en quatre
pilars units de dos en dos.

 Palet sitja: s un contenidor amb entrada per les forquilles dels carretons, que es pot
buidar mitjancant un dispositiu situat a la base o per aspiracio a través d'una obertura
de la tapa. S'utilitza per emmagatzemar o transportar materials en pols o granulats.

Amb rodes o sense _ i
VIV IIIIIII D l////lli.
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El contenidor

L'any 1956 el nord-america Malcolm McLean va inventar un sistema de caixes de carrega que
podien separar-se facilment del xassis dels camions. Des de llavors el contenidor ha passat a
ser un del elements clau del comerc i el transport internacional, ja que permet optimitzar
fluxos de transport i la relacié entre el temps de transport i els costos logistics globals.

El contenidor és una caixa metal-lica o de carcassa mixta destinada al transport de
mercaderies solides, liquides o a granel que facilita la manipulacio i el maneig de la
mercaderia per a la carrega i descarrega.

El contenidor és un recipient de transport de caracter permanent i de capacitat no inferior al
metre cubic, capag¢ dassegurar un Us repetit, sense ruptura de la carrega en el cas de
transbordament a diferents mitjans de transport. Es apilable i permet la transferéncia
horitzontal o vertical. S'utilitza, principalment, com a base per agrupar diverses unitats de
carrega, ja siguin palets, caixes, mercaderia unitaria, etc. El contenidor esta sotmes a
normativa internacional, la qual garanteix que lestructura tingui la resistencia suficient perque
la mercaderia no pateixi alteracions o deformacions i per a suportar el pes maxim autoritzat.

Hi ha molts models diferents de contenidors: tancats, de sostre o costat obert, plataformes,
cisternes, gabies, de temperatura controlada, etc. La utilitzacid d'un model o un altre depen
de la mercaderia que transportem i del mitja de transport utilitzat..

2l de Catalunya
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El contenidor també constitueix en ocasions una unitat de mesura per a les transaccions

comercials, on s‘aplica un preu per unitat carregada amb un determinat producte. Hi ha una

nomenclatura internacional abreviada per parlar de les estadistiques de trafic de contenidors

O per mesurar la capacitat global d'un vaixell o d'una terminal de contenidors:

« TEU (twenty-feet equivalent unit), unitat equivalent a un contenidor de 20 peus.

« De vegades també es fa referencia al FEU (forty-feet equivalent unit), la unitat equivalent a
un contenidor de 40 peus.
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Avantatges de I'Us del contenidor

En la gestio del transport I'Us del contenidor aporta unes eficiencies significatives davant
d'altres sistemes d'agrupar la carrega.

« Reduccié del nombre de manipulacions que pot patir la carrega durant el seu transport.

» Major seguretat pel que fa a les faltes i robatoris dels productes transportats, especialment
si el contenidor és estanc o esta precintat.

» Menys possibilitats davaries en les mercaderies per la reduccié de manipulacions i la major
seguretat en lestiba, la qual cosa fa reduir la prima de l'asseguranca de transport.

« Més fluidesa en la tramitacié de la documentacié que acompanya les expedicions.

» Menys costos de les operacions de carrega-estiba i desestiba-carrega dels vaixells.

« Cost menor en l'emmagatzematge previ i posterior al transport, ja que els contenidors
semmagatzemen en les esplanades de les terminals.

« Major aprofitament de les capacitats dels mitjans de transport.

« Costos dembalatge reduits, ja que el contenidor protegeix les mercaderies de les
inclemencies del temps, contra possibles robatoris, etc.
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Hi ha molts diferents tipus de contenidors:

m g

TANK o CISTERNA FLEXITANK

OPEN SIDE OPEN TOP FLAT RACK
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Tipus d'embalatges secundari (0
primaris amb funcions de secundari)

« Safata. Molt habitual a l'alimentacio.
Poc apilable. Primari amb funcions de secundari

« Box Palet. Caixes de cartrd sobre palet. Son l'equivalent
en palet a la caixa expositora.
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 Caixa dispensadora de liquids. Té una aixeta per a
extreure'n el liquid. Es un embalatge secundari? Primari
amb funcions de secundari

 Caixa envoltant o Wrap Around. Embalatge mecanitzat
de finalitzaci6 termo-segellada. Una peca de cartrd
ondulat que envolta un pack de productes. No és massa
resitent pero proporciona comoditat de transport.
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- Caixa expositora. Es un embalatge secundari amb
funcions logistiques pero que al punt de venda es
transforma en un expositor amb una minima
manipulacio.

« Caixa de fons automatic. El fons d'aquesta caixa esta
format per 4 solapes unides en grups de dos mitjancant
punts d'enganxat. La caixa se serveix enganxada i
plegada de fabrica i en obrir-la el fons es col-loca el sal,
practicament sense fer res, com a molt cal donar-Ili una
empenta al fons de dins de la caixa cap a fora. A causa
de la rapidesa amb que es munta aquesta caixa, €s
interessant des del punt de vista de la productivitat per
envasar grans quantitats.
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 Caixa semi-automatica. També coneguda com a caixa de fons suis. Aquesta caixa ve
enganxada de fabrica pel lateral. El fons es munta mitjancant la superposicio de 4 solapes,
es triga uns segons a armar-la.

» Caixes amb tapa auto-muntables. Poden ser amb finestra transparent, tapada o no amb
plastic.
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« Caixa de tapa i fons. En dues peces. Una mica més dificils de conformar.

« Caixes amb solapes. Les de tota la vida. Muntatge facil, pero sacaben amb precinte o
grapes.
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 Caixa de solapes amb reixa separadora de cartrd. Sovint usades per a transportar ampolles
de vi o licor. El separador o reixa de cartrd es conforma a banda i s'introdueix a la caixa.

- Caixa hortofruticola o platé agricola: Es superposable, permet que els productes respirin i
no sacumuli la humitat, oberts, fons pla. Les solapes que s'ajusten per a superposar-se
deixen forats que permeten posar-hi les mans per agafar-les.
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 Cistells. El criteri d'aquest embalatge no és logistic en absolut si no d'atraccié. No es pot
apilar, no és practic, no soptimitza....

 Estoig. Per a productes exclusius, cars. Diferents formes. Materials des del cartro al metall,
pell o fusta. Amb mecanismes de tancament, fons pre-formats, disseny atractiu.
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« (Caixa de fusta. Material sovint delicat i pesat. Les caixes son cares, per la qual cosa el que
transporten tambeé. El sentit és sovint logistic (caixes grosses), tot i que de vegades tenen
una utilitat de presentacio (format petit). Les grosses son superposables i transportables
amb carretons manuals o elevadors.

 Caixes de plastic. Transportables per carretons manuals o formant part de palets, aquestes
caixes acostumen a ser superposables (encaixen entre elles) i retornables. Usades en
productes agricoles, en components dempreses manufactureres...
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» Sacs de paper. Per a mercaderies a dojo, embalatges d'un sol Us. Ciment, quimics, arids,
pero tambeé farina, sucre...

« Film plastic o plastic de retractilar. Element basic en embalatges, sobretot de palets.
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Materials auxiliars

« Cantoneres : S6n un complement ideal per cuidar les vores de la mercaderia, a més brinden
estabilitat a les carregues. En general estan fetes de cartrd, de manera que no representen
mes pes i cost per al transporty= = “—

« Malles tubulars: Donen proteccio individual per a peces de mercaderia fragil i amb formes
especials, brinden flexibilitat per adaptar-se a la mida del producte i protegir-lo dels

impactes.
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« Condicionadors. Sovint fets a mida, son a la base de l'embalatge, amb la forma del producte
que han de contenir. Cars.

» Separadors. Donen proteccio individual per a peces de mercaderia fragil i amb formes
especials, brinden flexibilitat per adaptar-se a la mida del producte i protegir-lo dels
impactes.
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« Material de farciment. Per a protegir articles fragils, sovint anomenats “cucs” o “ganxitos”, el
material de farciment omple els espais buits impedint que el producte es bellugui dins la
caixa.

« Plastic de bombolles. Per a protegir productes delicats.
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Mitjans i procediments denvasat i embalatge

Depenent del tipus dempresa en trobarem diversos procediments definits per a l'embalatge i

'envasat. Consideracions basiques:

« Enles empreses manufactureres del sector de l'alimentacié aquests processos son molt
sensibles a la contaminacio dels aliments; ens hem de dotar dequips de proteccio i de
vestuari especials en aquest sentit. La neteja és critica.

Envasat al buit: garanteix la conservacio del producte en bones condicions durant un
periode de temps, en base a eliminar l'aire a l'interior de l'envas per a minimitzar
bacteris que malmetin el producte.

Envasat en atmosfera protectora: la idea és la mateixa, pero saconsegueix amb un
gas inert per a Us alimentari, en aquells productes meés fragils per a ser envasats al
buit.

« En empreses manufactureres, lenvasat es produeix sovint al final de la linia de produccio.
Per aixo, molt poques vegades, en la fase de preparacid de comandes, es produeix
'envasat primari; ja ve donat a la fi de Ia linia de produccié del fabricant.

« En empreses distribuidores, per tant, lenvas primari ja ve donat des del manufacturer.
L'embalatge final dependra de les caracteristiques de la comanda a preparar. En tot cas,
s'hauran de sequir les segients indicacions:

Protegir la mercaderia

Minimitzar el nombre d'unitats de carrega. Com menys, més economica la tramesa.
Pesatge i mesura dels embalums preparats.

Optimitzacié de lespai de la unitat de carrega.

Estiba correcta; sense espais buits, pes repartit i ben subjecte.
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Operacions dembalatge manual | de llembalatge
mecanic

Escollir un sistema dembalatge manual o automatic dependra del volum de feina.

Llembalatge mecanic, tot i ser molt habitual al la fi de les linies de produccid, té un cost major.

Criteris per a escollir lembalatge mecanic o automatic:

« Rendibilitat. La inversio justifica lestalvi?

» Homogeneitat de productes i comandes. Si no son homogenis, si difereixen en pes |
mides, no sera facil implantar un sistema automatic. Una envasadora de llet, per exemple,
ho té forca facil.

Consideracions previes

Abans de comencar lembalatge d'una comanda ens hem de fixar en:

* El conjunt d'articles i el seu volum general

* Les dimensions

* Els pesos

* Les quantitats

Amb aquesta informacio ens farem una idea de les unitats o unitat de carrega que acabarem
estibant, aixi com també escollirem els embalatges secundaris necessaris.

Tanmateix, hem de considerar les caracteristiques i especificacions del producte, especialment
en recomanacions del tipus “no apilar més de X" o "aquest costat amunt”
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Empaqguetat

El proces de introduir els productes en embalatges secundaris, amb els objectius de:

* Ben subjecte

» Protegit de cops i vibracions

«  Optimitzar lespai, el maxim nombre de productes en el mateix embalatge

« Els embalatges seleccionats han de contribuir a optimitzar l'espai de la unitat de carrega
final.

Etiquetat

Cadascun dels embalums ha destar etiquetat:
« (Cada caixa, productes (referencia com a poc) i quantitat.
« Sovint també setiqueta amb:

* Numero de lot

« Data de fabricaci¢/envasat

» Data de caducitat

*  Numero de comanda de compra del client

Precinte

Accio de tancar cada caixa per a evitar mermes, robatoris, caiguda de productes....La unitat
de carrega també pot ser precintada. La idea és que la carrega arribi tal com ha sortit.

—
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Senyalitzacio i etiquetat de la comanda

Cada comanda ha de ser etiquetada:

* Embalum per embalum, s'han de senyalitzar com a pertinents a la mateixa comanda.

« La unitat de carrega s'ha detiquetar amb el destinatari final i el nimero dembalums i el
numero de cada embalum respecte del total dembalums, que tindra correspondencia
amb el packing list (embalum 2 de 5, per exemple).

« Letiquetatge ha de contenir el nombre dembalums totals de la expedicio, la qual cosa fa
més dificil la perdua d'algun embalum.

« A més, les etiquetes han de mostrar el pes de cada embalum, el pes total de la expedici6 |
el nom de lempresa transportista.

« Finalment, també hauran detiquetar-se les especificacions de manipulacio, com “molt
fragil” o "no sobre-estibar”.

Control de Qualitat: visibilitat i llegibilitat de la comanda ©
mercaderia
Amb el packing list a la ma hem de poder identificar cada producte que es troba a la unitat

de carrega, veure les quantitats de cadascun i verificar-les. Per aixo, letiquetat de cada
producte haura de ser llegible des de l'exterior de la unitat de carrega.
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Recomanacions dAECOC i simbologia habitual v

AECOC es I'Associacio Espanyola de Codificacid Comercial. Han publicat una serie de
recomanacions per a la logistica; les RAL, que busquen estandarditzar alguns processos per a
fes més facil l'eficiencia de la cadena de subministrament.

Les Recomanacions AECOC per a la Logistica (RAL) es poden classificar en els quatre grups
seguents:

* RAL Generals. Les RAL generals recullen aspectes que, independentment de I'activitat, es
poden aplicar a qualsevol tipus d'empresa. Dins aquest grup, es poden trobar les
seguents:

» RAL — Processos de lliurament i recepcio carrega completa

» RAL - Processos de Lliurament i Recepcio carrega Fraccionada

« RAL - Envas, embalatges i elements de manipulacié de productes a la cadena
distributiva

» RAL — Elements reutilitzables de transport

* RAL - Unitats de Carrega Eficients

* RAL - Principis Generals de Funcionament de Pools de Palets

* RAL - Acord Operatiu Marc entre Usuaris de paletes i Pools de palets

« RAL - Qualitat concertada als subministraments

» RAL-Indicadors de Nivell de Servei

* RAL - Logistica Inversa per a Productes d'Alimentacio i Begudes

» RAL-Processos de Cross Docking
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e RAL Sectorials. Les RAL sectorials se centren en activitats concretes i han estat

desenvolupades per empreses del sector en questio. Dins aquest grup, es poden trobar
les segUents:

» RAL - Distribuci¢ de Productes Frescos

* RAL - Fruites i Hortalisses

* RAL - Distribucié de Productes Congelats

« RAL - Distribucié de Productes de Ferreteria i Bricolatge

« RAL - Distribucié de Productes Electrodomestics

* RAL - Distribucié de Productes Textils

* RAL - Distribuci¢ dels Productes del Mar

* RAL - Processos Logistics del Canal Horeca

« RAL Cadena de Transport

« RAL - Carrega Completa

« RAL - Carrega Fraccionada

» RAL-Processos de Carrega i Descarrega
* RAL - Transport Urba de Mercaderies

» Relacions Carregadors-Transportistes

« RAL - Acords entre Carregadors i Transportistes
« RAL - Codi de bones practiques

Una de les arees on meés millores s'han aconseqguit és en I'area detiquetat i codificacié de
productes.
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La codificacio: Iassignacio d'un numero estandard a un element fisic,
La simbologia: la representacio d'aquest codi a traves del codi de barres.

AECOC recomana codificar els codis de barres usant EAN128. Es un sistema per a la
identificacio que es fa servir per a |'entorn logistic i no per a I'entorn detallista. Aixi, és ideal
per a la identificacié de caixes i palets que viatgen i es mouen dins una cadena. El codi EAN-
128 utilitza una serie d'ldentificadors d'Aplicacio (IA), que actuen com a prefixos, per donar el
significat de les dades com a dates de caducitat, nimeros de lot, quantitats, pes, dimensions,
origen, desti, ... que l'usuari pogués necessitar. Aquests identificadors permeten classificar de
manera estandarditzada les caracteristiques del producte que representen.

Com hem vist abans, hi ha una recomanacié RAL sobre la Unitat de Carrega Eficient. Es una

de les recomanacions de major impacte. Es basa en I'Us de leuro-palet (120x80 cms) i, en

quant a l'alcada, recomana el segtent:

» Els tres rangs d'alcades maximes son 1,15m, 1,45m i 2m

« Nomeés es poden remuntar dues unitats de carrega amb una algcada maxima de cadascuna
de 1,35m

Ens avantatges per a la cadena de subministrament d'aquestes recomanacions son:

* Major index d'ocupacio del transport.

* Major productivitat en les operacions de manipulacio.

« Major aprofitament de la superficie i alcada de les estanteries de I'emmagatzematge.

* Major productivitat en recepcio i expedicio.

» Viabilitat dels magatzems automatics gracies a I'estandarditzacio de les unitats de carrega.

1,! A& TN Generalitat de Catalunya ;ﬁ- comemo | reeremo ﬁ ACCION
[ i i0 il Y DEES DE EDUCACION
= 3 Envasos | embalatges. \ Consorci per a la Formaci6 Continua s D e T —— ‘

2l de Catalunya




P

12
Per aix0, s'hauran de sequir una serie de practiques obligades com:

» Estandarditzacié dembalums i elements de manipulacio.
* Modularitat dembalums.

» Especificacions de pes i alcada.

 Identificacid de l'embalum mitjancant codificacio EAN128.

Us eficac i eficient dels embalatges: Reduir, Reciclar i Reutilitzar

La eficiencia en logistica també implica seguir criteris de sostenibilitat. Per aixo, el cicle logistic
del producte s'enten també com el cicle de vida del producte. Per aix0, per que la logistica no
acaba quan es lliura el producte al client, es defineix la logistica inversa.

La logistica inversa son tots els processos i activitats necessaris per a gestionar el retorn |
reciclatge de les mercaderies a la cadena de subministrament, i engloba les operacions de
distribucio, recuperacio i reciclatge dels productes.

La logistica inversa planifica, organitza, coordina i controla el flux de materials des del punt de

consum fins al punt dorigen.

Per tant, dins la gestié de les devolucions hi ha implicita la gestio de la reutilitzacio, la
reparacio i la eliminacioé dels residus.
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La filosofia de les 3R’s: Reduir, Reutilitzar i Reciclar

Aquesta filosofia respon a dues premisses:
» Lestalvi de costos
» El compliment de normatives cada cop més restrictives.

L'estalvi en la reutilitzacid dels embalatges pot ser molt important. Per tant:

« O generem cercles tancats de subministrament (per poder reutilitzar els embalatges dins
el cercle i que tornin a l'origen, cosa no sempre facil)

« O es generen estrategies de recompra o de lloguer dembalatges, que motiven a tornar-
los a la cadena de subministrament.

Aquestes estrategies van comencar amb la recompra i lloguer de palets, i avui en dia s'han
estes també a caixes modulars apilables de tota mena.

La llei persegueix fer realitat el principi de qui contamina, paga; i en aquest sentit obligara els
fabricants a pagar integrament el reciclatge dels envasos i altres productes que posin al
mercat. Els fabricants (acollits i organitzats en sistemes de gestio creats amb aquesta finalitat,
com Ecoembes i Ecovidrio i altres) paguen integrament pel reciclatge d'aquests productes
que han posat al mercat.

La primera cosa que cal fer és reduir la quantitat dembalatges. Optimitzar els envasos, usar
material reciclable i reduir les seves mides.
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Per aix0O, hi ha tres mesures a prendre en aquesta gestio:

« Considerar els residus com a subproducte. Aixo permet vendre els residus no perillosos a
d'altres empreses que els usen com a materia primera. Per exemple, paper i cartrg,
plastics, electronica. Es un estalvi important, ja que el gestor de residus els compra enlloc
d’haver de pagar per a la seva eliminacio.

« Leliminacié de residus perillosos (productes quimics, inflamables, d'Us sanitari...) s'ha de
gestionar amb un gestor especialitzat, assumint costos deliminacid dels mateixos.

« Tambeé s'ha d'actuar en la recuperacié i reparacié dels producte sempre i quant sigui
possible. Aixo permet reutilitzar el producte o parts del producte per a la provisio de
recanvis, separacio de components no deteriorats o la reparacio del producte en conjunt.
S'ha de reservar una zona del magatzem per a aquest proposit.

Per a productes que simplement estan fora de mercat, hi ha la solucio dels “outlets”; producte
en perfectes condicions que “no esta de moda”, “ no és de temporada”...senzillament, es
considera fora del calendari comercial, pot ser venut amb un bon aprofitament en aquests
establiments. Finalment, tot i que no hi ha aprofitament en aquest cas, el sector de
'alimentacio cedeix els seus productes propers a la data de caducitat o fora del consum

preferent, 0 amb envasos colpejats o “lletjos” i que no poden ser venuts, als bancs daliments.
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Riscos generals

Evidentment, com a tot lloc de treball hi ha una serie de riscos generals:

» Riscos psicosocials: com a tot lloc de treball, la rutina, la pressio, el mal ambient de treball,
poden generar problemes d'ansietat i de depressio. El fenomen del burnout també és un
risc en aquest i qualsevol altre lloc de treball.

* Riscos electrics: lentorn de treball és el magatzem (en empreses petites també la botiga),
per la qual cosa el risc electric no és especialment significatiu. Gairebe tant com a lentorn
domestic.

» Risc d'incendi: com en absolutament tots els llocs de feina, hi ha risc d'incendi. Pero aqui
no és tampoc un risc especialment significatiu, excepte en negocis basats en productes
inflamables (fusta, paper, cartrd, combustibles, olis, carburants...) Els incendis poden
produir cremades i intoxicacid per inhalacio de fums.

* Risc d'intoxicacié per toxics: Tampoc es considera un risc significatiu en aquest negodi,
llevat dels negocis basats en la venda de productes toxics, com ara insecticides, raticides,
productes quimics...

 Riscos traumatoldgics i posturals: aquests si son els riscos associats freqUentment amb la
preparacid de comandes, i sOn els que veurem a continuacio.
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Accidents i riscos habituals en la preparacio de comandes

1.

Riscos derivats de les instal-lacions i el seu us:
« (Caiguda de materials sobre zones de treball 0 zones de pas doperaris.
« Sobrepes de les estanteries i possibilitat de col-lapse.
« Xoc de vehicles de treball mobil o atropellaments.

2. Riscos derivats dels sistemes demmagatzematge:

« Xocs o cops contra els racks destanteries.
« Accidents de circulacio per manca d'il-luminacio i espais reduits.
« (Caiguda de mercaderia paletitzada mal disposada als racks.

3. Riscos derivats de la utilitzacié d'equips:

»  Sobre-esforcos per excés de carrega en equips manuals.

« Cops en extremitats per la utilitzacid d'equips manuals o transpalets electrics.
« Aixafaments al xocar contra objectes situats contra la nostra direccio.

» (Caigudes al mateix nivell amb equips sense cabina per a loperari.

« Caigudes a diferent nivell metre sopera des d'una posicio elevada.

« (Caiguda d'objectes o eines des d'alcada.

» Bolcades dels equips de treball.

T »A -
08 - B
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4. Riscos derivats de la manipulacié de carregues:
» Lesions musculars: lumbalgies, contractures, pincaments...
»  Sobreesforcos.
« Caigudes.
« Fatiga perllongada.
5. Riscos derivats de les caracteristiques dels productes emmagatzemats:
» Sobreesforcos deguts a les dimensions dels productes.
»  Perills amb els productes perillosos o toxics.
« Possibilitat de cremades o talls: productes inflamables, estanteries o contenidors en
mal estat...
« Talls i ferides per palets en mal estat (claus, estelles...)
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Recomanacions basiques a la manipulaciéd manual de
carregues i exposicio a postures forcades

Generalment, la manipulacié de carregues es dona en les seglents circumstancies:

» Subjeccio de la carrega.

« Aixecament de la carrega.

» (Carrega dobjectes.

« Transport dobjectes.

» Descarrega dobjectes.

*  Moviments de carregues dins el magatzem amb equips de feina mobil de tipus manuals,
com carretons, transpalets o elevadores manuals.

Per a evitar aquestes manipulacions manuals, font de traumatismes i lesions, es tendeix a:
« Automatitzacions que permeten els sistemes de feina de producte a home.

 Utilitzacio dequips de feina mobil manuals o fins i tot de tipus electric (millor); transpalets
electrics, elevadors i carretons electrics, taules elevadores, cintes de transport....
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Tot i amb aixo, sovint la manipulacid de carregues de manera manual és imprescindible, per la
qual cosa s'intenta reduir el risc gracies a:

» Avaluacio dels riscos especifics a cada lloc de feina.
 Utilitzacio d'ajuts mecanics, com els manipuladors ingravids.

» Reduccid o divisio de la carrega; caixes mes petites, que pesin menys.
« Formacio i informacié sobre tecniques de manipulacio e carregues.
« Millora de l'organitzacié del lloc de feina:

» Rotacions de lloc per a evitar repeticions de moviments

amb carregues.

» Accessibilitat de les carregues en estants.

« Etc.
 Planificacio de la vigilancia de la salut dels treballadors amb
revisions mediques periodiques.

Seguretat i Prevencié d'accidents i riscos T Generalitat de Catalunya o
laborals en la manipulacié i preparaci¢ de m Consorci per a la Formacio Continua pemuchoon
comandes Y de Catalunya




121

En la manipulacié manual de carregues existeixen factors de risc que podem classificar en cinc
grups:

1. Per les caracteristiques de la carrega.
«  Esmassa grossa o massa pesada.
Té un volum molt gros que fa dificil la seva manipulacio.
Es inestable o el contingut de la carrega no esta ben subjecte.
Pot produir-li cops a l'operari.
El seu desplacament requereix postures forcades (laterals, encorbades, etc...)
2. Per l'esforg fisic.
« Quan es requereix d'un esfor¢ molt gros per a manipular la carrega.
« Només pot produir-se provocant postures forcades (flexio lateral del tronc, per
exemple)
* Moviments sobtats de carrega.
* Amb el cos en posicio inestable.
« Quan s'ha de modificar la subjeccio de la carrega mentre sesta movent, canviant el
lloc on l'agafem amb les mans, per exemple.
3. Exigencies de l'activitat.
« Activitat freqUent o perllongada.
« Escassos periodes de descans.
« Distancies de recorregut elevades.
» Ritme de feina elevat.
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En la manipulacié manual de carregues existeixen factors de risc que podem classificar en cinc
grups:

1. Per les caracteristiques de la carrega.
«  Esmassa grossa o massa pesada.
Té un volum molt gros que fa dificil la seva manipulacio.
Es inestable o el contingut de la carrega no esta ben subjecte.
Pot produir-li cops a l'operari.
El seu desplacament requereix postures forcades (laterals, encorbades, etc...)
2. Per l'esforg fisic.
« Quan es requereix d'un esfor¢ molt gros per a manipular la carrega.
« Només pot produir-se provocant postures forcades (flexio lateral del tronc, per
exemple)
* Moviments sobtats de carrega.
* Amb el cos en posicio inestable.
« Quan s'ha de modificar la subjeccio de la carrega mentre sesta movent, canviant el
lloc on l'agafem amb les mans, per exemple.
3. Exigencies de l'activitat.
« Activitat freqUent o perllongada.
« Escassos periodes de descans.
« Distancies de recorregut elevades.
» Ritme de feina elevat.
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4. Per les caracteristiques del lloc de treball.
« Espai reduit.
Nivell del terra en males condicions.
I-luminacio deficient.
Vibracions o sorolls.
Condicions ambientals desfavorables, com humitat, fred, corrents daire....
5. Per les condicions individuals.
* Manca de la forma fisica adequada per a executar les operacions.
* Vestimenta inadequada.
e  Formacio insuficient.

Tecnica per a la manipulacio de les carregues manuals:

1. Observar abans la mida, el pes, els llocs on agafar-lo i la consistencia de la carrega.
Demanar ajuda si és necessari. Portar la roba adequada.

Postura estable; peus separats i un mes avancat que l'altre.

Per a aixecar la carrega, genolls doblegats, espatlla recta. No girar el cos.

Carrega fortament subjectada i enganxada al cos

Aixecar-se de manera pausada. La forca a les cames, no als bracos. Espatlla recta.
Moure els peus per a girar, no girar el cos amb els peus clavats al terra.

Carrega enganxada al cos en tot moment.

Si hem de deixar la carrega a una alcada per sobre de les espatlles, la deixarem a mitja
alcada per a poder tornar-la a agafar.
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Senyalitzacio de seguretat:

La senyalitzacio de seguretat en magatzems s'ha de percebre. No és un rquisit legal que
complir, si no una eina util. Per tant, ha de tenir en compte:

«  Els riscos realment existents. Es tant important no oblidar els riscos que existeixen
efectivament com no senyalitzar en excés amb riscos que no existeixen.

» Les caracteristiques reals del treballadors. Pensar en possibles disminucions visuals o
auditives, 0 en un nombre important doperaris treballant al mateix lloc.

» Les caracteristiques reals de la feina. La possible il-luminacio deficient o l'excés de soroll
que pot fer que la senyalitzacid important no sigui prou perceptible. Aixi com les
interferencies daltres senyals o cartells que no siguin de seguretat.

Tipus de senyals de seguretat:

» Les dadvertencia. Triangulars, fons grog, lletra i icones negres.

 Les de prohibicié. Rodones, cercle barrat vermell, fons blanc, lletra i icones negres.

« Les dobligacié. Rodones, cercle blanc, fons blau, lletra i icones blanques.

« Les dextincié d'incendis. Rectangulars o quadrades, fons vermell, lletres o icones blanques.
« Les de salvament. Rectangulars o quadrades, fons verd, lletres o icones blanques.

 Les senyals horitzontals. Pintades al terra, color groc.

ey gLy 4 Seguretat i Preven;ié d’ngdents [ risgos TN Generalitat de Catalunya 5 ,  GomEwo | MNeSTENO ACCIéN
/ iH laborals en la manipulacié i preparacié de Consorci per a la Formacié Continua b | el 13- o M ‘
: comandes Y de Catalunya L




Senales de peligro 127
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Woo1 w002 w003 w004 W005 W006 Woo7
Peligro general Peligro materiales Peligro materiales Peligro rayos laser Peligro radiaciones Peligro campo Peligro riesgo de
explosivos radiactivos o ionizantes no fonizantes magnético tropezar

>
B>

Wo08 wo10 wo11 Wo12 Wo13 wo14
Peligro de caidas Peligro riesgo Peligro bajas Peligro superficie Peligro eléctrico Peligro perro Peligro carretillas
por desnivel biologico temperaturas, resbaladiza guardidn ¢elevadoras y otros
condiciones de hielo vehiculos industriales

&) 1\

Wo15 WO016 Wo17 wo18 wo19 w020 Wwo21
Peligro carga Peligro matenales Peligro superficie Peligro puesta en Peligro Peligro obstaculo Peligro materiales
suspendida taxicos caliente marcha automatica aplastamiento en altura inflamables
—=}
)
A LS ‘
=N =
-]
w022 wo23 w024 w025 Wo026 wo27 Wo28
Peligro elemento Peligro sustancias Peligro aplastamiento Peligro por Peligro carga de baleria  Peligro por radiacion Peligro sustancias
puntiagudo Corrosivas de manos piezas giratorias en curso optica combustibles

>
>

contrarotativas

P>

w029 w035
Peligro botella Peligro caida
presurizada de objefos

i
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Senales de prohibicion 128

OO® 3

P003 P004 P005 P006 P007 P008
Prohibicion general  Prohibicion de fumar  Prohibidas fas lamas Prohibido a los Agua no potable Prohibido a las Prohibido a las Prohibido articulos
al descubierto, el peatones carretillas elevadoras  personas que llevan  metalicos o relojes
fuego y las fuentes de y a otros vehiculos un estimulador
ignicidn no protegidas, industriales cardidco
prohibido fumar
P010 PO11 P012 P0O13 P014 P015 P0O17 P0O18
Prohibido tocar Prohibido apagar Carga pesada Prohibido encender Prohibido a las No poner las manos Prohibido empujar Prohibido sentarse
con agua prohibida el movil personas que llevan

implantes metalicos

OWBE

P0O19 P020 P021 P022 P024 P025 P026
Prohibido pisar Prohibido utilizar el Prohibido a Prohibido comer o No obstruir No pisar o estacionar No usar el No usar este
la superficie ascensor en caso de los perros beber en este lugar andamio dispositivo en una
incendio banera, una ducha o
en un reservorio lleno
de agua
@ @
P027 P028 P029 P030 P031 P032 P033 P034
No utilizar el Prohibido usar Prohibido hacer Prohibido hacer No modificar No utilizar para No utilizar para No utilizar con
ascensor para las guantes fotos nudos en la cuerda la posicion del rectificacion plana  rectificacion himeda  una pulidora portatil
personas interruptor
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00 00

M003 M004 MO005 M007
Obligacion general — Consultar el manual Casco antirvido Gafas de proteccion Toma de tierra Desconectar latoma  Gafas de proteccion Zapatos de segundad
de instrucciones obligatorio obligatorias obligatoria de alimentacion del  Opacas obligatorias obligatorios
sector

MO009 Mo10 MO11 MO012 M013 MO14 M0015 MO016

Guantes de Ropa de proteccion Lavado de manos Utilizar el Pantalla de Casco de proteccion  Chaleco de sequridad Mdscara
proteccion obligatoria obligatorio pasamanos proteccion obligatoria obligatorio alta proteccion obligatoria
obligalorios obligatorio

: a @ @

M017 Mo18 MO019 M020 Mo021 M024
Proteccion de las Amés de sequridad Méscara de Atar el cinturon Soltar antes de Usar una crema de Utlllzar la pasarela Utilizar el paso
vias respiratorias obligatorio soldadura obligatoria de seguridad realizar una actividad proteccion

obligatoria de mantenimiento o

una reparacion

MO025 M026 Mo27 MO030
Proteccion opaca de Delantal de Comprobar Utilizar
los ojos obligatoria proleccion la proteccion la papelera
para los ninos obligatoria
pequenos
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Pictograma seguridad e incendio

e [A i

AD45R AO90R F002
Flecha direccional 45° Flecha direccional 90° Extintor de incendio Boca de incendio Escalera de incendio Conjunto de equipo de Punto de alarma Teléfono para usar en
equipada lucha contra el fuego incendio caso de incendio
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8
g

g
8
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Pictograma evacuacion y primeros auxilios

Bﬂlﬂ!@l[ﬂl%

A045
Flecha direccional 45°  Flecha d:recc:onal 90° Salida de emergencaa Salida de emergenc:a aneros auxilios Telefono de urgencia Punto de encuentro
{a la izquierda) (a la derecha) después de la evacuacion

EO10 EO15

Romper para acceder Medlco Desfibrilador automatico Equipo de aclarado Ducha de sequridad Agua potable
externo para el corazon de ojos
EO16 E017 EO18 E019
Salida de emergencia Salida de emergencia Girar en sentido Girar en el sentido de Bolon de parada de Puerta que se abre Puerfa que se abre
con escalera contrario a las agujas del  las agujas del reloj para emergencia empujando en el lado empujando en el lado
reloj para abrir abrir izquierdo derecho
3
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Higiene postural:

Molts dels dolors musculars que pateixen els treballadors son deguts a postures incorrectes |
perllongades. La postura correcta sera aquella que no faci mal, no provoqui cansament, no
alteri I'equilibri, ni el ritme ni la mobilitat.

Hi ha dos tipus basics de postures:
 Bipestacio, o postura dreta, dempeus.
» Sedestacié, o postura asseguda.

Respecte la bipestacié, pot provocar els segients inconvenients:

Sobrecarrega de les extremitats inferiors i de la musculatura de l'esquena.
Estancament circulatori de les cames.

Tensio als musculs de lequilibri i de la verticalitat del tronc.

Perdua temporal d'habilitat en les feines de precisio.

Per a evitar les lesions que a la llarga poden provocar els inconvenients, es recomana:

« (Cap recte, horitzontal o petita flexio de les cervicals.

« Sis’han de realitzar petites torsions, evitar que siguin lumbars. Millor de malucs o genaolls.
» Carregues repartides entre els dos bragos, mantenint cames separades.

 Evitar carregar les espatlles cap endavant. Intentar pujar-les i mantenir-les rectes.
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 Evitar restar dempeus en la mateixa postura durant massa temps. Canviar el recolzament
del cos d'una cama a laltra.

 Evitar la flexio completa de lesquena.

« Les carregues, si s'han de bellugar, enganxades al cos.

« Elevar carregues per parts; fer moviments pausats i per fases per a elevar la carrega.

 Evitar arrossegar pesos; millor empenyer-los amb el pes del propi cos.

 Evitar pesos que obliguin a inclinar o girar la columna vertebral.

» Procurar no haver darribar a objectes que estiguin per sobre de les espatlles.

« Distribuir el pes de la carrega entre les espatlles i la pelvis.

« Mentre sostenim un pes en alcada, no girar-nos ni inclinar-nos amb les cames esteses.

Respecte la sedestacio, pot provocar els seglents inconvenients:

« Lumbalgies.
 Dolor del nervi ciatic.
 Dolor en les cervicals.

Per a evitar les lesions que a la llarga poden provocar els inconvenients, es recomana:

* FEvitar inclinarse cap endavant.

« Evitar arquejar lesquena.

 Evitar tirar-se cap enrere i arquejar l'esquena.

 Evitar cadires petites, dures, no-giratories. Ajustar la cadira a l'alcada adient per a recolzar
els peus plans al terra. Respatller graduable.

Seguretat i Preven;ié d’gquents i rissos T Generalitat de Catalunya . '_'= * oot | ressreno ACCléN
laborals en la manipulacié i preparacié de Consorci per a la Formacié Continua SHReT CesmAs | pemucaon ‘
comandes Y de Catalunya L




Un suport o elevador per als peus ajuda a minimitzar la lumbalgia.

Si fem servir un ordinador quan estem asseguts, el teclat ha de ser accessible només
doblegant els colzes entre 90° i 110°. No ha d'estar lluny de nosaltres.

La part superior de la pantalla ha de coincidir amb la horitzontal respecte als ulls.

No hem de seure de costat, torcant la columna.

Quan ens aixequem hem de fer-ho inclinant el cap i el cos endavant, recolzant les mans a
les cuixes i aixecant-nos estenent els genolls.

EPIS; Equips de proteccio individual

Els epis han de protegir al mateix temps que siguin comodes per a la feina. En cada feina es
fa necessaria una equitacio diferent adaptada a la tasca a realitzar. Per aixo, per a la
manipulacio de carregues, necessitem:

Calcat de seguretat. Punta d'acer que protegeixi els dits, sola antilliscant, antiestatica |
lleugerament conductora (inadequada per a protegir de descarregues electriques).
Guants. Per a protegir l'operari de talls, cops i aixafaments. Han de tenir una certa
resistencia mecanica.

Faixes de protecci6 lumbar. Per a determinades tasques que impliquin aixecar pesos. No
s'han d'usar sempre, ja que esta comprovat que el seu abus debilita la musculatura
lumbar.

Roba dalta visibilitat. Alla on hi hagi perill d'atropellament per mitjans de treball mobils,
com ara carretons elevadors. Armilles, pantalons, dessuadores, samarretes,
jaquetes...sovint amb bandes reflectants.
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Per a la feina dins de magatzems frigorifics necessitem, a més:

» Armilles i/o jaquetes isotermiques
» Guants impermeables i isotermics.
» Botes daigua amb proteccié isotermica.

A mes:
« Entasques que poguessin projectar objectes sobre els ulls, necessitariem ulleres de
proteccio.

« Enalcada, casc i arnesos.
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Actituds preventives en la manipulacio de la carrega

Normes de caracter general per a la maquinaria de manipulacio:

* Els carretons elevadors i altres equips de feina mobil només podran ser usats per personal
format i autoritzat.

« S’han de respectar les especificacions maximes del fabricant dels carretons.

« Si hi ha deficiencies de funcionament, reparacié immediata o immobilitzacié mentre
esperem reparacio.

« Els equips de treball només es poden usar per a la feina que han estat dissenyats.

» No es poden transportar ni aixecar persones.

« Siusem un carretd, electric o manual, mans i calcat ha d'estar sec i net.

* Itineraris permesos: si hem marcat itineraris de carretons, son els que hem d'usar amb els
carretons. Si hi ha zones exclusives de vianants, els carretons no hi poden circular.

» No usar ascensors 0 muntacarregues que no suportin el pes de la carrega.

» No passar mai (com a vianants) per sota de carrega elevada.

HBSTERIC
DE EDUCACION
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Normes de verificacio per a la maquinaria de manipulacio:

 Correcte funcionament del sistema d'elevacié i descens de palets.

» Funcionament del sistema de frenat.

» Verificacié d'absencia de parts trencades en les estructures dels equips de treball.
» Verificacié del correcte funcionament de lequip sense carrega.

« Verificaci6 dels equipaments de seguretat, si n’hi hagués.

Normes destiba:

 (Carrega de la unitat de carrega, que no excedeixi del pes maxim permes.

 Palet en bon estat.

« Estiba correcte (pes equilibrat, carrega ben subjecte).

« Siusem transpalets, hem de fer servir els dos bracos del transpalet i recollir el palet de
manera centrada..

« Sempre que pugem i baixem la carrega, observar que no hi hagi obstacles a sota que la
puguin desequilibrar.

Normes de circulacié per a la maqguinaria de manipulacio

 Conduir mirant el sentit de la marxa.
« Els transpalets, si es porten arrossegant, portar-los de costat mitrant el sentit de la marxa i
procurant que el brag¢ quedi en linia recta amb la barra de traccid.
=+ No arrencar ni aturar-se de cop. No fer girs sobtats.
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» Maxima atencio a les cantonades o cruilles, degut a I'escassa visibilitat.

 Precaucié en les maniobres de marxa enrere; aixafaments per la inércia de la carrega
(transpalets)

» Especial precaucié amb el terra humit o en mal estat.

» Estacioni el vehicle lluny de zones de pas de vianants.

 Precaucié operant dins d'un camié al moll de carrega; assegurar-nos que el camié esta
perfectament aturat, immobil i correctament posicionat.

Interpretacio de la simbologia basica en la presentacio i manipulacio
de productes

 Simbologia respecte a la correcta col-locacié de productes

Este lado Arriba No Apilar No Apilar Mas de 8
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« Simbologia respecte a les caracteristiques dels productes.

v ¥ T 0

Manipular con Cuidado Fragil Sensible a la humedad Mantener Congelado

 Simbologia respecte al caracter reciclable del producte.
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« Simbologia respecte al caracter reciclable del producte (2)

” El producto o envase se ha
‘ elaborado con materiales que
. ’ pueden ser reciclados.
Parte del producto ha sido
producido con materiales

reciclados. El % puede incluir,
0 no, el nimero.

El producto ha sido producido
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con materiales reciclados. : ﬂ% :

La empresa cuenta con puntos
limpios para el reciclaje de
estos productos.

El"*Tidyman”responsabiliza al
consumidor por deshacerse del
producto en un lugar adecuado.

Variante que significa que ese
producto debe ira un
contenedor de reciclaje.
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EXPLOSIVO:.

Una llama (F)

TOXICO

CORROSIVO

IRRITANTE
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Una bomba explosionando (E)

FACILMENTE INFLAMABLE

La tigura de una calavera sobre
nbias cruzadas (T)

Un aodo en accon (C)

Una cruz de San Andres (X))

Simbologia respecte a les caracteristiques de perillositat dels productes.

COMBURENTE
Una llama por encima de
un circulo (0O)

EXTREMADAMENTE
INFLAMABLE
Una llama (F <)

MUY TOXICO:
La tigura de una calavera sobre
htras cruzadas (T +)

NOCIVO
Una cruz Jde San Andres (Xn)

PELIGROSA
para el medio amiente (N)
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